
Assistantes sociales 
Les assistantes de service social ont pour mission de favoriser l’accueil, les conditions de vie et de travail des étudiants. Elles reçoivent sur rendez-vous et 

dans le respect du secret professionnel. 

 

Permanences téléphoniques pour orienter les demandes d’étudiants de toute filière : 

Mardi et vendredi de 9h à 10h au 04 78 78 72 76 

 

Entretiens : 

 

 

Mme LOUGLAITHI 

Pour les étudiants de 

l’IAE 

l’IUT 

la Faculté de Philosophie 

 

 

Mme BETEND 

Pour les étudiants de 

la Faculté des Langues 

la Faculté des Lettres et Civilisations 

 

 

Mme BONNET-VACHER et Mme IMHOFF 

Pour les étudiants de 

la Faculté de Droit 

 

Il faut préalablement prendre rendez-vous par 

mail à l’adresse fatima.louglaithi@univ-lyon3.fr 

ou ssocial@crous-lyon.fr 

 

Il faut préalablement prendre rendez-vous de l’une des manières suivantes : 

− sur l’application dédiée http://www.clicrdv.com/crous-de-lyon 

− sur place au CROUS, 59 rue de la Madeleine, Lyon 7ème le lundi de 9h à 12h, du mardi au 

vendredi de 9h à 12h et de 13h à 17h 

− par téléphone au 04 72 80 13 25 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 13h à 17h 

− par mail à l’adresse ssocial@crous-lyon.fr 
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